苏州现代货箱码头有限公司码头营运操作系统（CTOS-NTOS）年度维护保养
单一来源采购并谈判公告
一、项目编号：TI-2021-002
二、项目名称、服务内容、采购预算
1、项目名称：苏州现代货箱码头有限公司码头营运操作系统(CTOS-NTOS)
年度维保项目
2、服务内容：
1. 软件技术支持与咨询；
2．软件服务端维护与性能优化；
3．软件版本升级、BUG修正以及第三方产品升级的兼容支持；
4．数据库维护、数据备份恢复技术支持、季度巡检；
5．受理与记录用户需求申告，由专人负责跟踪受理全过程。按需求定制修改系统的，
6．电话热线咨询服务；
7．远程支持服务；按故障事件等级提供相应的现场服务；
8．提供系统巡检，并出具巡检报告和运维服务报告。
3、本项目采购预算为：60万元，
三、单一来源采购方式的原因及相关说明
苏州现代货箱码头有限公司公司使用的码头营运系统是由宁波港信息通信有限公司开发的系统。所有系统修改、系统更新、二次开发等都需要由宁波港信息通信有限公司支持提供。为确保本公司营运系统始终处于良好的运行状态，并能够得到供应商及时的技术服务，我司拟定宁波港信息通信有限公司为该项目的唯一供应商，后期将进行单一来源采购并谈判。


四、其他事项：
发布公告的媒介：本次公告在“苏州现代货箱码头有限公司网站“、”“浙江省海港集团、宁波舟山港集团”网站（http://zjseaport.portnbzs.com/jtww/）以及中国采购与招标网https://www.chinabidding.cn/网上发布，任何服务商对采用单一来源采购方式公示有异议的，可以在公示发布之日起三个工作日内（2021年3月1日至2021年3月3日）以书面形式（加盖单位公章）向苏州现代货箱码头有限公司纪委反映。
五、联系方式
[bookmark: _GoBack]苏州现代货箱码头有限公司纪委 联系电话：0512-53183800
苏州现代货箱码头有限公司采购部  联系电话：0512-53183202

